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8.   La pantalla final es el recibo de pago.  Recibirá 
una copia del recibo por la dirección de email 
que se entro en el paso #6.  Imprime una copia 
del recibo para sus datos.

¡FELICITACIONES!
USTED HA PAGADO POR LA PEN-

SION ALIMENTICA EN LINEA 

Si tiene preguntas o si no recibe un recibo, por favor 
contacte a  webmaster@myfloridacounty.com o llame 
a 1.877.326.8689.

¿Le gustaría crear una 
cuenta segura? 

Cuando hace su pago por la pensión alimenticia por MyFlor-
idaCounty.com, usted tiene dos opciones.  Puede entrar el 
número del caso y la información de la tarjeta de crédito cada 
vez que hace un pago o usted puede hacer una cuenta para 
reservar la información con MyFloridaCounty.com.

Cuando hace una cuenta:
•	 Usted tiene la opción de pagar por cheque electrónico o 

por tarjeta de crédito;
•	 Esta dispuesto a procesar el pago cuando le resulte con-

veniente;
•	 Usted no necesita añadir información sobre el caso o 

sobre la tarjeta de crédito cada vez.  Su información de 
caso y tarjeta de crédito se mantiene en un ambiente se-
guro y solamente usted tiene acceso a esta información.   
La información se recupera cuando usted suministra 
un nombre de usuario y una contraseña que usted ha 
creado.  

•	 Su cuenta mantiene un archivo de las actividades que 
pasan sobre su caso en vía de MyFloridaCounty.com.  
Usted tiene la capacidad de obtener una historia de 
pagos que se hicieron en MyFloridaCounty.com sobre su 
cuenta.

Para hacer una cuenta, vaya a www.myfloridacounty.
com, haga clic en Pay Child Support and View Pay-
ment History, y haga clic en “Child Support Payment 
Account Set-up” y sigue las instrucciones que se encuen-
tran en la pantalla.

Para instrucciones impresos, por favor pide una copia del 
folleto “Setting up Your Child Support Payment Account” 
al llamar a 1-877-326-8689, o mande un correo electrónico 
(e-mail) a webmaster@MyFloridaCounty.com.



Entra la fecha de retención y el pago.

Fecha de retención:	      
Para patrones o personas 
autónomos:  
La fecha en que los fondos serán 
retenidos del pago del empleado.
           
Para padres: La fecha en que 
usted presenta el pago.

Manutención medico:
Patrones: Por favor seleccione 
“yes” si el empleado tiene seguro médico de familia.          
          

Entra la cantidad total de cada pago para cada caso y 
haga clic en continue.

Hay una tasa de servicio por pagos que se 
hacen con tarjeta de crédito.  Pagos con 
tarjeta de crédito (American Express, Master-
Card, Visa o Discover), o pagos con tarjeta de 
debito (con el logotipo de Visa o MasterCard) 
que se hacen antes de las 3:30 p.m. EST son 
sometidos al SDU dentro de dos días hábiles; 
cheques electrónicos son sometidos dentro 
de cuatro días hábiles.

Hay una tasa de transacción sin posibilidad 
de reembolso.  Esta tasa es cargada por el 
proveedor de servicios financieros.  La de-
scripción en su cuenta de cargos será 
MyFloridaCounty.com

¡Sin embargo de la 
fecha entrada por la 
fecha de retención, 

los fondos serán 
retenidos de su 

cuenta inmediata-
mente cuando usa 

este servicio!

Precaución
La próxima pantalla es una página para con-
firmar su información. Por favor segura que 
toda la información sobre su tarjeta de crédito 
esta correcta. Si necesita hacer correcciones, 
haga clic en la flecha Revise Information y 
haga los cambios necesarios. Cuando todos los 
datos son correctos, haga clic en la flecha Pro-
cess Payment.

Entra la información de la tarjeta de crédito 
y sobre su información de contacto. 

¿Cómo le suena a usted si podría hacer 
su pago de pensión alimenticia sobre 
el internet?  ¿Sería bueno, no?

Es fácil, seguro, y conveniente hacer 
un pago único de pensión alimenticia 
siguiendo las direcciones siguientes. 

¡Haciendo un pago 
con este servicio 
deduce dinero de 
su cuenta de banco  
INMEDIATAMENTE!

PAGOS SON
RETIRADOS

INMEDIATAMENTE

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Vaya a www.myfloridacounty.com.

Haga clic en Pay Child Support & 
View Payment History.

Haga clic en Pay Child Support On-line.

En la pantalla ADD CASE, entra el número 
del caso que está pagando. Si está pagando sobre 
varios casos, cada número de caso debe ser añadido 
antes de ir a la próxima pantalla.

Pay Child Support 
Online

Instantly make child support 
payments online using your 
credit card. (This information 
is not stored for future 
transactions). To establish an 
account go to Child Support 
Payment Account Set-up.

Tiene dos opciones para entrar el número de 
caso:

a.  Numero del depositario:  
	 por ejemplo, 04-142-DR. Haga clic en la flecha de 

abajo para elegir el nombre de condado donde su 
caso de pensión alimenticia se encuentra y entra el 
número del caso.  Haga clic en Add Case.

b.   Numero de caso uniforme: 
por ejemplo, 121989DR000010CAXXJC
Haga clic en la flecha de abajo para elegir el nombre 
de condado donde su caso de pensión alimenticia 
se encuentra y entra toda la información requerida 
en los espacios apropiadamente. Haga clic en Add 
Case.

Depository Number Case NumberCounty

SELECT COUNTYPrecaución

Haga clic en Process Payment.

99.99% de usuarios 
prefieren esta opción


