
PAGANDO POR 
LA PENSIÓN 

ALIMENTICIA 
EN LÍNEA

Información 
para crear una 

cuenta de pagos 
de alimenticia 

en línea

webmaster@MyFloridaCounty.com
1-877-326-8689

™

La próxima pantalla es la pagina para confirmar la 
información. Por favor asegure que toda la infor-
mación sobre su tarjeta de crédito esta correcta.  Si 
necesita hacer correcciones, haga clic en la flecha 
Revise Information y haga las correcciones. Cuando 
toda la información esta correcta, haga clic en la flecha 
Process Payment.

201999DR000123CAXXMO

201999DR000123CAXXMO          JOHN DOE Monthly Yes 400.00         JANE DOE

Entra el numero del caso y seleccione Add Case. 
Usted verá la pantalla siguiente con la información 
del caso. 

7.

8.

9.

Paso #1: Seleccione el grupo o grupos que quiere 
pagar; por ejemplo, semanal, mensual, etc. Esta situ-
ación aplica cuando usted está haciendo pagos sobre 
varios casos.
Paso #2: Para entrar la misma fecha de retención 
para todos los casos, entra la fecha aquí;
Paso #3: Indica la disponibilidad de seguro medico 
y llena la fecha de retención si es diferente para 
cada caso.

El resto de la información se llenara automáticamente.  
Revisa toda la información y si esta correcta, haga clic 
en Process Payment.

JANE DOE JOHN DOE 201999DR000111CAXXMO

Step 1.

Step 2.

Step 3.

La pantalla final es la pantalla del recibo para la trans-
acción. Usted recibirá una copia del recibo y el 
correo de email que usted eligió en el pago 5a.  
Haga una copia del recibo para sus documentos.

JANE DOE201999DR00123CAXXMO          JOHN DOE

JOHN DOE

User: wmiles

      JOHN DOEJANE DOE201999DR00123CAXXMO

JOHN DOE

User: wmiles

10/2007

¡FELICITACIONES!

Acaba de crear su cuenta de pagos  
más importante.

Si tiene preguntas, o si no obtiene un recibo,  
por favor comunicarse con

webmaster@myfloridacounty.com o llame a
1-877-326-8689



PRECAUCIÓN: ¡Ha-
ciendo un pago con 
este servicio deduce 
dinero de su cuenta 
de banco  
INMEDIATAMENTE!

¿Le gustaría crear una  
cuenta segura? 

Cuando paga su pago de alimenticia por MyFloridaCounty.
com, usted tiene dos opciones. Puede entrar la información 
del caso y de su tarjeta de crédito cada vez que usted haga 
un pago o usted puede crear una cuenta para guardar la 
información con MyFloridaCounty.com.

Cuando usted crea una cuenta;

•	 Tiene la opción de pagar por cheque electrónico o por 
tarjeta de crédito;

•	 Esta dispuesto a procesar el pago cuando le resulte  
conveniente;

•	 Usted no necesita añadir información sobre el caso o sobre 
la tarjeta de crédito cada vez.  Su información de caso y 
del banco se mantiene in un ambiente seguro y solamente 
usted tiene acceso a esta información.   La información se 
recupera cuando usted suministra un nombre de usuario 
y una contraseña que usted ha creado.  Esta dispuesto a 
procesar el pago cuando le resulte conveniente;

•	 Su cuenta mantiene un archivo de las actividades que 
pasan sobre su caso en vía de MyFloridaCounty.com.  
Usted tiene la capacidad de obtener una historia de pagos 
que se hicieron en MyFloridaCounty.com sobre su cuenta.  

99.99% d
e 

usuarios

prefieren 

numero de

deposito

6. Seleccione el grupo de pago por escoger la opción 
correcta del menú desplegable. Grupo de pago (pay 
group) se define en la frecuencia en que los pagos son 
enviados. Ahora indica el suporte medico si el padre 
sin la custodia tiene seguro médico de familia, si 
no, seleccione “No.”  Por favor indica la cantidad que 
quiere pagar.  Ahora seleccione el nombre del condado 
donde se encuentra su caso. Finalmente, usted tiene dos 
opciones para entrar el numero del caso:

a.  Numero de Deposito: i.e. 04-142-DR
b.  Numero de Caso Uniforme: i.e. 	  	
	 121989DR000010CAXXJC

Haga clic en Child Support Payment 
Account Set-up.

Child Support Payment 
Account Set-up

Employers and/or individuals can con-
veniently set up an account for online 
payment of Florida child support. With 
a click of the button, the submitted 
funds can be for the entire work force 
or yourself. Choose either credit or 
electronic check. This function provides 
detailed transaction histories.

Ahora necesita crear un nombre de usuario y una 
contraseña.  Como usted no tiene un nombre de 
usuario y una contraseña todavía, haga clic en 
NOT REGISTERED? SIGN UP TODAY!  

4.

En la pantalla PAYMENT ACCOUNT REGIS-
TRATION, usted puede leer las condiciones, té-
rminos y tasas para cada tipo de pago: tarjeta 
de crédito (American Express, MasterCard, VISA 
o Discover), tarjeta de debito (con el logotipo de 
Visa o MasterCard) o cheque electrónico (debito 
directo de su cuenta bancaria inmediatamente. Pagos 
de crédito y debito que se hacen antes de las 
3:30 p.m. est son enviados al SDU dentro de 2 días 
hábiles. Cheques electrónicos son enviados 
dentro de 4 días hábiles. 

a.	 Entra la información de cuenta sobre la 
cuenta que quiere usar para procesar los pagos 
de alimenticia.  

b.	 En la sección Username, usted necesita añadir 
el nombre de usuario y su contraseña. 
El nombre de usuario y la contraseña 
deben ser términos que son fáciles de recordar.  
Por favor, no comparte esta información con 
ninguna persona. 

c.	 La próxima sección requiere que usted selec-
cione el tipo de pago. Cheque electrónico o 
tarjeta de crédito. Seleccione un tipo de pago 
solamente – haga clic en el circulo al lado de su 
selección. Añade la información sobre la cuenta 
y haga clic en Continue.

5.

3.

Haga clic en Pay Child Support & 
View Payment History.

Vaya a www.myfloridacounty.com.1.
2.

PAGOS SON 
RETIRADOS 

INMEDIATAMENTE

AVISO

Hay una tasa de transacción sin posibilidad de re-
embolso. Esta tasa es cargada por el proveedor de 
servicios financieros. La descripción en su cuenta  

de cargos será “MyFloridaCounty.com.”

MEMBER SIGN IN:
Please enter your Username and Password below.

Username:

Password:

Continue

NOT REGISTERED? SIGN UP TODAY!

Hay una taza de 
servicio de $5.00 por 
cada pago de grupo.


