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¿Le gustaría crear una 
cuenta segura? 

Cuando hace su pago por la pensión alimenticia por 
MyFloridaCounty.com, usted tiene dos opciones.  
Puede entrar el número del caso y la información 
de la tarjeta de crédito cada vez que hace un pago o 
usted puede hacer una cuenta para reservar la infor-
mación con MyFloridaCounty.com.

Cuando hace una cuenta:
•	 Usted tiene la opción de pagar por cheque elec-

trónico o por tarjeta de crédito;
•	 Esta dispuesto a procesar el pago cuando le 

resulte conveniente;
•	 Usted no necesita añadir información sobre 

el caso o sobre la tarjeta de crédito cada vez.  
Su información de caso y tarjeta de crédito se 
mantiene en un ambiente seguro y solamente 
usted tiene acceso a esta información.   La infor-
mación se recupera cuando usted suministra un 
nombre de usuario y una contraseña que usted 
ha creado.  

•	 Su cuenta mantiene un archivo de las activi-
dades que pasan sobre su caso en vía de My-
FloridaCounty.com.  Usted tiene la capacidad de 
obtener una historia de pagos que se hicieron en 
MyFloridaCounty.com sobre su cuenta.

Una nota: Solo los pagos que son preparados en 
MyFloridaCounty.com se mantienen en la historia 
de pagos.

¿Le gustaría crear una 
cuenta segura? 

Para hacer una cuenta, vaya a www.myflorida-
county.com, haga clic en Pay Child Support 
and View Payment History, y haga clic en 
Child Support Payment Account Set-up 
y sigue las instrucciones que se encuentran en la 
pantalla.
Para instrucciones impresos, por favor pide una 
copia del folleto “Setting up Your Child Support 
Payment Account” al llamar a 1-877-326-8689, 
o mande un correo electrónico (e-mail) a web-
master@MyFloridaCounty.com.



¿Quiere revisar la historia de pagos 
en su caso de alimenticia?

Ahora usted puede. Siguiendo las direcciones fáciles 
que sugieren, usted podrá ver los últimos cinco reci-
bos y desembolsos de su caso.

1.

2.

Vaya a www.myfloridacounty.com.

Haga clic en Pay Child Support & 
View Payment History.

 

Payment Inquiry

With your case # and social 
security number look up the last 
five receipts and disbursements 
made on your case.

3. Haga clic en Payment Inquiry.

  

                                                                        
  Haga clic en Submit.

Cuando usted hace el clic en el botón Submit, los últimos cinco recibos y desembolsos serán expuestos 
en la pantalla.5.

                                          

 Case Number: 641999FD011234FD00PL
 Plaintiff:           JONES, SNEEZY
 Defendant:      JONES, DOPEY

11/03/2006

10/26/2006

10/19/2006

10/12/2006

09/28/2006

10/05/2006

SNEEZY JONES   

SNEEZY JONES   

SNEEZY JONES   

123489432

789489432

213489432

09/14/2006

09/21/2006 SNEEZY JONES   213489566

Para imprimir la pagina Case Details use las opciones de Microsoft Internet Explorer que se encuentran en la 
parte superior de la pantalla, haga clic en File y haga clic en Print.

Cuando ha terminado en ver el informe, haga clic en la página principal (home) de MyFloridaCounty.com, 
para ver las otras opciones sobre la pensión alimenticia que se ofrecen por MyFloridaCounty.com.

4. Continuado

99.99% de 

usua
rios 

prefieren 

esta opción

En la pantalla Payment History, usted tiene 
la opción de buscar por el número del de-
positario o por el número del caso.

Entra el número del depositario que se 
encuentra en la orden judicial y su número 
del seguro social.  Es necesario entrar 
ambos de estos números para coincidir la infor-
mación contenida en su caso de alimenticia en 
la oficina del escribiente donde se encuentra su 
caso.  Si tiene problemas en tener acceso a esta 
información, por favor verifique la información 
del caso, incluyendo el número de seguridad 
social, con la oficina del escribiente.

4.


